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Atuamos em toda a cadeia da informacao —

Software é apenas parte do contexto da solucéo
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Até onde se pode chegar?

AcOes e atividades corporativas orientadas pelo retorno financeiro.
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Informacdes disponibilizadas de
forma agil permitem analises
mais apuradas, provendo maior
tempo e base de conhecimento
para dedicar-se a decisdes
estratégicas.



Nossos servicos

RESULTS

PROJETOS End-to-End

+ PROFITABILITY
Nossa equipe multidisciplinar

. + SALES
desenvolve e implanta todas as Team with
etapas do projeto desde a PROJECTS expertise and LESS COSTS
defini¢ao de escopo, PMO, - Campaign experience + CONTROL
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- Advice - Business + SUSTAINABILITY
BeNeriTs N o Intelligence
- - Process
Nos cqr‘wcentramcl)s.em - Quality - Training deployment
rentabilizar ao maximo - Automation - Quality Assurance ¢ ¢ vare Factory
0s ativos ja existentes,  Control
sem perder o foco no - Standardization
retorno do investimento - Security

de nossos clientes. - Governance



Nossos servicos

(GESTAO DO CONHECIMENTO

= Analise e avaliacao dos modelos de gestao e operacao da informacao
= Proposta de otimizacao e plano de acao

DIAGNOSTICO DE SOLUCOES

= Avaliacdo e recomendacao de ferramentas e solucdes de mercado para as demandas
corporativas

(GESTAO DE PROJETOS

= Desenvolvimento e implementacao completa de projetos de CRM, MDM, Bl e Gestao
de Campanhas

OPERACAO / FABRICA DE SOLUCOES

= Alocacao de recursos qualificados para operacdes especificas permitindo atendimentos
rapidos e escalabilidade



Nossos servicos

Servicos Premium - Projetos Especiais

(GESTAO DE CAMPANHAS

= Extracao de bases, execucao e analise de retorno
= Metodologia propria baseada no desenho cientifico de ofertas com fundamentos econémicos

SocIAL CRM

= Analise inteligente das midias sociais para direcionamento corporativo e eficacia nas
acoes de marketing

IMPLANTACAO DE CLM

= Avaliacao do ciclo de vida do cliente, mensuracao do potencial de retorno e identificacdao das
oportunidades de maximizacao de resultado

= |aboratdrio de Campanhas

= Biblioteca de aprendizagens

SOLUCHES IBM EMM

= |Implantacao, configuracao, quality assurance, operacao das solucdes, administracao de
sistemas, treinamentos e suporte das solucdes IBM EMM (suite UNICA)



Servigos de Fabrica de Solucoes

Assessment / Diagnostico estratégico;
Desenvolvimento de sistemas e aplicacdes;
Gestdo de solucdes, bases de dados e aplicacdes;
Sustain / Manutencdo de ambientes e solucdes;

Atuar no operacional dos aplicativos com a finalidade de definir, especificar e desenvolver
demandas de manutencdo e evolutivas (novas necessidades).

COmpeténcias=

Demandas classificadas pela urgéncia e priorizadas;

Escopo da demanda delimitado e formalizado;

Impactos da demanda identificados;

Documentacdo atualizada;

Administracdo dos codigos (sources), versao e backups garantidos;

Alocacdo do Recurso como “Skill” correto para cada etapa do desenvolvimento da demanda;

Escalabilidade da solucdo preservada.



Assessment Estratégico

______________________________

Assessment e Analisamos o alinhamento entre os Modelos de Gestao, de Operagao e de

Informagdo em uso, considerando potencial de melhoria na eficiéncia e no
TCO, assim como flexibilidade e agilidade para responder as demandas do
negdcio atuais e futuras.

Diagnéstico Estratégico

. Realizamos a avaliagao agndstica de ferramentas e solugdes de mercado para
i = 0 atendimento as demandas corporativas. Fazemos recomendacdes de
| @ . solucdes ponderando flexibilidade e capacidade, performance/desempenho,
| custos de manutencao e de substituicao (barreiras de saida), escalabilidade,
i . Infraestrutura, atualizagdo tecnoldgica, tempo de implantacio e
. disponibilidade/custo de mdo-de-obra especializada, suporte e capacitacdo.

Entregamos um plano de acao para direcionar as tarefas de implantacdo das
solucbes e para rentabilizar os ativos ja existentes, para atender as
L e necessidades atuais e manter o alinhamento aos objetivos futuros.



Gestio de Ambientes Analiticos e Suporte

Contatos Multicanal

MDM & Business Intelligence

MDM Dw OLAP DBM
Master Base de Bases Historico Relatérios
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Priorizacao de agées
alinhadas com gestores e
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CLM — Gestao do Ciclo de Vida de Clientes
Implantagdo Testes Detecgdo de Targeting
de ag¢Oes de agoes Oportunidades

Recomendacgdes
de Campanhas



Sobre a 32 Consulting -5/

Consultoria especializada em Data Science que desenvolve e organiza 0os processos corporativos
de Inteligéncia de Negdcios, MDM, Sistemas de Apoio a Decisdes, Tecnologia para Automacao
de Marketing e Analytics.

Provemos suporte as decisOes estratégicas através da otimizacao e inovacdao de produtos,
processos operacionais, gestao estratégica e interacdao com clientes a partir de analise de
informacdes, sempre com foco em rentabilizar os ativos de marketing de nossos clientes.

Equipe experiente em implantacdes de CRM, Bl, MDM e Gestao de Campanhas no BRASIL, EUA
e América Latina. Experiéncia adquirida em clientes de destague em seus segmentos:

BRASIL: Vivo/Telefénica, Nextel, TAM, AON Affinity, Multiplus, CSU, Wunderman, Ogilvy,
Itad, Cielo, Santander, Prismah Fidelidade, Coop, Walmart, DuPont, Syngenta Brasil, Natura,
Alpargatas, Nextel, Odontoprev, Porto Seguro, DUO Systems; EUA: Compass Bank; AMERICA
LATINA: Bancomer e Telefénica (México), Falabella (Chile), BBVA Latino America (varios
paises), Nexsys (Equador).

Atuacao end-to-end nos projetos englobando Gestdo, Implantacao, Quality Assurance,
Treinamento e Suporte.
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seu negocio

The information contained in this document, much of which is confidential to 3e Consulting, is for the sole use of the
intended recipients. No part of this document may be reproduced in any form or by any means, electronic, mechanical,
photocopying, recording, or otherwise, without the prior written permission of 3e Consulting.

www.3econsulting.com.br



